PEMERINTAH KABUPATEN DOMPU
(7 DINAS KESEHATAN
= UPTD PUSKESMAS DOMPU BARAT

Jin. Diponegoro Kelurahan Montabaru Kec. Woja Kab. Dompu
Website: www.dinkes.dompukab.go.id Email: puskesmasdobar@gmail.com Kode Pos: 84219

STANDAR PELAYANAN
NAMA UNIT PELAYANAN : PUSKESMAS DOMPU BARAT
PELAYANAN : KLASTER II

NO | KOMPONEN | URAIAN

Komponen Standar Pelayanan yang berkaitan dengan Proses Penyampaian Pelayanan (Service Delivery)

Meliputi :

1. | Dasar Hukum Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004 Tentang Praktek Kedokteran

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

N

Undang-Undang Nomor 71 Tahun 2013 tentang system jamiinan kesehatan

nasional

g

Undang-Undang Nomor 36 tahun 2014 Tentang Kesehatan

6. Undang-Undang Nomor 38 tahun 2014 Tentang Keperawatan

7. Peraturan pemerintah Nomr 96 Tahun 2012 tentang petunjuk pelaksanaan
undang undang nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

8. PermenPAn dan RB Nomor 15 Tahun 2019 tentang pedoman standar pelayanan

9. Paraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat

10.Peraturan Daerah Kabupaten Dompu Nomor 11 Tahun 2011 tentang Retribusi

Jasa Umum

2. | Persyaratan Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran dengan menunjukan :
1. Kartu JKN KIS/BPJS

2. KTP/KK

3. Kartu Identitas Berobat (KIB) bagi pasien lama

4. Buku KIA bagi yang sudah memiliki

3 Sistem, e Mekanisme :

Mekanisme

dan Prosedur PASIEN DATANG
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Prosedur :

Petugas loket memasukan data pasien kedalam simpus klaster 2
Petugas loket meminta pasien menunggu di ruang tunggu klaster 2

Pasien menunggu panggilan sesuai urutan di ruang tunggu klaster 2

Jangka
Waktu
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Anamnesa dan pemeriksaan pasien : 10 menit
Pemeriksaan pasien di laboratorium : 10 menit
Pemeriksaan pasien di R.Gizi : 5 menit
Pemeriksaan pasien R.Gigi & Mulut : 5 menit
Pembuatan resep : 1 menit

Tindakan pelayanan USG : 20 menit

Biaya Tarif

Peserta JKN/BPJS : GRATIS
Peserta Non JKN/BPJS (Umum) bembayar sesuai dengan PERDA Nomor 08
Tahun 2024 tentang Retribusi

NO

JENIS PEMERIKSAAN TARIF(Rp)

—_—

Surat keterangan cuti hamil 10.000

Surat keterangan untuk menikah 50.000

Surat keterangan rujukan 10.000

Surat keterangan kelahiran 10.000

USG Kandungan 50.000

Tindik Telinga bayi 150.000

Perawatan Luka post SC 50.000

Persalinan Normal 800.000
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Persalinan dengan Penyulit 50.000

Produk
Pelayanan

NS kR

Pemeriksaan ibu hamil, ibu bersalin, ibu nifas,
Pemeriksaaan bayi baru lahir,

Pemeriksaan balita 1- 5 tahun dan anak pra sekolah 6 tahun
Pemeriksaan anak usia 7-9 tahun

Pemeriksaan usia sekolah dan remaja usia 10-18 tahun
Pemeriksaan gigi dan mulut

Pemeriksaan gizi

Penanganan
pengaduan,
saran dan
masukan

Sl

Pengaduan melalui Buku Tamu

Pengaduan melalui kotak saran

Pengaduan melalui survey kepuasaan pelanggan
Pengaduan Melalui Media elektronik:

a. SMS/WA : 087766984695 (A.Gani S.Sos)
b. Fb : Puskesmas Dompu Barat

c. Web : www.dinkes.dompukab.go.id

Komponen SP yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing)

meliputi
8 Kompetensi 1. Dokter
Pelaksana
2. Perawat




Bidan
Perawat gigi
Gizi
Promkes

AN

Pengawasan
Internal

—

Kegiatan Audit Internal Puskesma

Rapat Tinjauan Manajemen

won

Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas

10

Sarana,
Prasarana,
dan fasilitas

—

Stature Meter Alat Pengukur tinggi badan
Tensimeter
Timbangan Bayi Dewasa
Termometer
Stetoskop
Metlin (alat ukur lingkar perut dan tinggi fundus uteri)
Alat ukur LILA (Lingkar Lengan Atas)
Alat ukur detak jantung janin (Fetal Doppler/funendoskop)
Alat USG
. hammer reflek (Reflek Patela)
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. Oximeter bayi
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. Partus Set
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. Meja resusitasi bayi
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. ingkubator
. SHK Set
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. Meja tulis dan kursi

—
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. Wastafel / tempat cuci tangan

—
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. Tempat tidur periksa

—
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. Spuit
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. Safety box
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. Tempat sampah non-medis

N
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. Tempat sampah medis
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. Lemari alat

24. Lemari dokumen
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Jaminan
Pelayanan

Memiliki Sertifikat Kompetensi dibidangnya yang ditunjukkan oleh STR dan SIP
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Jaminan
Keamanan
dan
Keselamatan
Pelayanan

Pelayanan yang bermutu dan berkualitas sesuai Standar Operasi Pelayanan
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Evaluasi
Kinerja
Pelaksana

Laporan evaluasi dilaporkan setiap bulan berjalan
Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas Dompu Barat

PKP (Penilaian Kinerja Puskesmas)

S

Bimtek (Bimbingan Teknis) Dari Dinas Kesehatan Kabupaen Dompu Untuk

Program dan Unit Puskesmas




