
 
 

A. Standar Operasional Prosedur Pemberian Rekomendasi Izin Toko Obat 

 

 Nomor SOP  

 

PEMERINTAH KABUPATEN DOMPU 

DINAS KESEHATAN 

  
 

 

 

Januari 2019 Tgl Pembuatan  

Januari 2021 Tgl Revisi  

Januari 2021 Tgl Pengesahan  

 
Kepala Dinas Kesehatan Kab. Dompu 

 
 
 

 

Hj. Iris Juita Kastianti, SKM.,M.MKes 
NIP. 19640212 198511 2 001 

Disahkan Oleh 

PENERBITAN REKOMENDASI IZIN TOKO OBAT 
 
Nama SOP 

 

Kualifikasi Pelaksana Dasar Hukum 
 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang memiliki kompetensi 
Pengawasan Farmasi Kabupaten/Kota 

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2021 Tentang Standar 

Kegiatan Usaha dan Produk Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko 

Sektor Kesehatan 
 

Peralatan/Perlengkapan Keterkaitan 

1. Komputer/laptop 
2. Printer 
3. ATK 
4. Buku agenda 

 

1. SOP Pemberian Rekomendasi Surat Izin Toko Obat 

Pencatatan dan Pendataan Peringatan 

Petugas/pegawai pelaksana harus memastikan dalam 
penerbitan Izin Toko Obat sudah diperiksa dan dianalisa 
dengan baik dan benar. 

Proses pemberian Rekomendasi Izin Toko Obat harus sesuai prosedur untuk 
meningkatkan pelayanan kefarmasian 
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B. Alur Proses Pelayanan Pemberian Rekomendasi Izin Toko Obat 
 

Uraian Prosedur 

Pelaksana Mutu Baku 

Kepala 
Dinas 

Kesehatan 

Petugas 
Pelayanan 
Perijinan  

Kasi 
Farmakmin 
dan PKRT 

Pemohon 
Perijinan 

 
Kelengkapan 

 
Waktu 

 
Output 

1. 
Pengajuan Permohonan 
Rekomendasi Izin Toko Obat 
 

     
Surat 
permohonan 
rekomendasi 
Izin Toko 
Obat 

 

30 
Menit 

 

 
2. 

Cek berkas permohonan 
(Administrasi lengkap dan 
benar) 

 

    

10 
menit 

 

3. 
Pemeriksaan sarana Toko Obat 
oleh Tim 

                 
 
 

 

 
 
 

 

  
 
Draft 
pemeriksaan 
Toko Obat 

 
 
 

1 Hari 
kerja 

 
 
 
Laporan hasil 
Pemeriksaan 

4. 
Sarana Toko Obat memenuhi 
persyaratan  
 

    

5 
Penerbitan surat rekomendasi 
Izin Toko Obat 
 

     
Draft 
rekomendasi 
Izin Toko 
Obat 

 
 

1 Hari 
kerja 

Surat 
Rekomendasi 

6. Penandatanganan Surat 
Rekomendasi Izin Toko Obat 

    Surat 
Rekomendasi 

7. 

Pengagendaan surat 

rekomendasi Izin Toko Obat 
 

     

Surat 
rekomendasi 
Izin Toko 
Obat 

30 

Menit 

Surat 

Rekomendasi 

8. Pengambilan Surat 
Rekomendasi Izin Toko Obat 
 

     1 Hari 
kerja 

Surat 
Rekomendasi 
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Tidak 

Mulai 

Ya 

Tidak 

Ya 
Perbaikan 

Selesai 


