
1.Pengertian 
Sistem informasi pelayanan pasien yang ditujukan untuk pasien 

yang berstatus BPJS berbasis computer dan online via internet 

2.Tujuan 

a. Sebagai acuan dalam melakukan proses pelayanan Primary 

Care pasien BPJS 

b. Sebagai tempat penyimpanan data bersifat elektronik 

3. Kebijakan 
Surat Keputusan Kepala Puskesmas Nomor .......    Tentang tata 

cara penggunaan PRIMARY CARE 

4. Referensi  

5.Alat&Bahan 

a. Form pendaftaranpasien 

b. Komputer 

c. Form manual pelayanan  rawatjalan 

d. Kartu BPJS 

e. Alattulis 

 

 

6.LangkahKerja 

 

 

 

 

 

a. Petugas membuka program internet MOZILLA 

FIREFOX/GOOGLE CHROME 

b. Menulis alamatnya di address bar :http//pcare.bpjs-

kesehatan.go.id 

c. Keluar menu log in  

d. Kemudian tulis username 23050101 

e. Kemudian masukan password  

f. Selanjutnya akan muncul menu awal pcare 

g. Klik menu entry data  

h. Kemudian klik pendaftaran pasien 

 

  

 

 

 

PELAYANAN UNIT LOKET 

PRIMARY CARE  

(PENDAFTARAN PASIEN BPJS) 

 

 

SOP 

No.Dokumen   

No.Revisi         

Tanggal            

Halaman          

Puskesmas 

Dompu Barat 
 

 

MUJAKIR,SKM 

NIP.197403161997021002 

 



 

 

 

i. Isi nomor asuransi pasien 

j. Setelah nama pasien keluar klik field yang kosong 

k. Jenis kunjungan diisi kunjungan sakit atau kunjungan 

sehat 

l. Perawatan diisi rawat jalan atau rawat inap 

m. Poli yang dituju diisi umum, lansia, gigi dan kia 

n. Dilengkapi dengan keluhan pasien 

o. Kemudian klik simpan 

p. Jika listrik mati, internet no accses atau pcare bermasalah 

petugas tetap membuat form manual dengan mencatat 

nama, no asuransi, diagnose, obat, dirujuk, laki-laki atau 

perempuan dan tandatangan pasien 

7.Bagan Alir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Petugasmembuka 

program internet 

Menulisalamat web pcare 

Log in danklik menu entry 

data 

Klikpendaftaranpasiendanme

ncantumkan no asuransi 

Kliksimpan 

Pasein BPJS  

Melengkapijeniskunjngan 

,perawatan, poli yang 

ditujubesertakeluhan 

Melakukan pengisian manual 

terhadap pasien BPJS jika listrik mati 

maupun  tidak 



1. Unit Terkait Loket  

2. Dokumen 

terkait 

Rekam Medis Pasien, Kartu Bpjs 

3. Rekaman 

Historis 
Perubahan 

No Yang Diubah Isi Perubahan Tanggalm

ulaidiberla
kukan 

 
 

   

 

 

 

 
 

 
 


