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MAKLU MAT PELAYANAN

AANIJANDIIDANIKESANGGUPAN UNTUK MELAKSANAKAN PELFAYANAN

jg ‘ENG"A‘N STANDAR PELAYANAN.

2 R IYATAAN; MEMBERIKAN PEL/AYANANISESUAI DENGAN' KEWAJIBAN DAN
MELAKUK‘AN PERBAIKAN SECARASTERUS MENERU»

PER TAAN| KESEDIAAN UNTUK MENERIMA SANKSI, DAN/ATAU MEMBERI
KOMRENSASI APABILA PELAYANANIYANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANI
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